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 مقدمه:

سبسی ظَْر ٍ ًیل ثِ جبهؼِ  اسلاهی ٍ سهیٌِ ثب تَکل ثِ خذاًٍذ هتؼبل ٍ اػتػبم ثِ لزآى ٍ ػتزت ٍ در پزتَ اسلام ًبة هحوذی)ظ( ٍ ثب ػشم ٍ هجبّذت هلی در راستبی ثزپبیی توذى ًَیي

                     ؛۴۴۴۴هْذٍی)ػج( در افك 

ّبی فزٌّگ ٍ ٌّز، تؼلین ٍ تزثیت، ػلن ٍ  هْذٍی)ػج(، پیطتبس در اخلاق ٍ رفتبر حسٌِ، دارای جبیگبُ ًخست در ػزغِ  ی ٍ پَیبی عزیك جبهؼِایزاى کطَری است ثب َّیت اسلاهی، ایزاًی ٍ اًملاث

یبفتِ ثِ ًظبم فزاگیز، کبرآهذ ٍ  ح جْبًی ٍ دستثخص اهت اسلاهی ٍ هستضؼفبى ثب تؼبهل فزٌّگی هؤثز ٍ سبسًذُ در سغ فٌبٍری ٍ اعلاػبت، ارتجبعبت ٍ رسبًِ در سغح هٌغمِ ٍ جْبى اسلام، الْبم

 .هٌسجن فزٌّگی ّذایتگز توبهی ضئَى ٍ ًظبهبت اجتوبػی، سیبسی ٍ التػبدی جبهؼِ

رضذ ٍ تَسؼِ فزٌّگ ٍ ارسضْبی  حَر ، هَثز درثب الْبم اس ّویي چطن اًذاس است کِ هؼبًٍت داًطجَیی ٍ فزٌّگی داًطگبُ ػلَم پشضکی ٍ ضْیذ غذٍلی یشد، فؼبل سبسی ًظبم فزٌّگی پژٍّص ه

هی ٍ کطَر ٍ تحَل رٍ ثِ رضذ هذیزیت فزٌّگی در فضب ٍ اسلاهی در هحیظ داًطگبُ ػلَم پشضکی ٍ ثب رٍیکزد داًص افشایی ٍ ایوبى افشایی را ثب الْبم اس هٌْذسی فزٌّگی ٍ ثزًبهِ کلاى ًظبم اسلا

 ثزًبهِ ّبی داًطگبُ هذًظز لزار دادُ است.

ام اس ثزًبهِ ّبی راّجزدی را تْیِ ٍ ب هؼبًٍت داًطجَیی ٍ فزٌّگی داًطگبُ ػلَم پشضکی ضْیذ غذٍلی یشد، ثب ایي ّذف کِ چطن اًذاس فزٌّگی تذٍیٌی ثتَاًذ هجوَػِ ای لبثل الذدر ّویي راست

 فزٌّگی ًوَدُ است. داهٌِ آى را اس سیبست گذاری ٍ تؼییي جْت تب ًظبرت ثز ًتبیج گستزش دّذ، الذام ثِ تذٍیي ایي چطن اًذاس

 تفکز اس رٍضٌی ٍ ٍاضح درن آٍردى ثذست ثوٌظَر یشد غذٍلی ضْیذ پشضکی ػلَم داًطگبُ فزٌّگی ٍ داًطجَیی هؼبًٍت راّجزدی ثزًبهِ هزٍر ٍ ثزرسی ثِ اختػبر ثِ ٍ اجوبلی ًگبّی ثب ایٌجب در 

 .ضَد هی پزداختِ هؼبًٍت، ایي هسیزحزکت ّوچٌیي ٍ سبسهبًی

     (:Visionچشم انداز) 
ایزاًی ٍ ایجبد تؼبهل سبسًذُ ٍ هؤثز ثب  -هؼبًٍت داًطجَیی ٍ فزٌّگی داًطگبُ ػلَم پشضکی ضْیذ غذٍلی یشد هػون است تب در دست یبثی ثِ تػَیزی رٍضي ٍ الْبم ثخص اس فزٌّگ اسلاهی

ت، گبم هؤثزی ثزدارد ٍ ثتَاًذ جشء سِ هؼبًٍت داًطجَیی ٍ فزٌّگی ثزتز در جْبى ثز اسبس اغَل ػشت، حکوت ٍ هػلحت ٍ ّوچٌیي تلاش در جْت ثستز سبسی ٍ ایجبد فضبی فزٌّگی هٌبس

 سغح کطَر ثبضذ.

     (:Missionرسالت) 
تزٍیج لزآى پژٍّی ٍ داًطجَیی در جْت احیبء ٍ هؼبًٍت داًطجَیی ٍ فزٌّگی داًطگبُ ػلَم پشضکی یشد ثب تکیِ ثز ارسش ّبی اسلاهی، اخلالی ٍ فزٌّگی ٍ ثب ثْزُ گیزی ضبیستِ اس پتبًسیل 

َیبى در سغح داًطگبُ هی ثبضذ. ّوچٌیي ایي هؼبًٍت فزٌّگ ًوبس در جبهؼِ داًطگبّی گبم ثزداضتِ ٍ ػْذُ دار ثزًبهِ ریشی ٍ ثزًبهِ سبسی ّبی فزٌّگی ٍ ایجبد خلالیت، اهیذ ٍ ًطبط در داًطج

آهَسش پشضکی ٍ ّوبٌّگ ثب ضَرای ػبلی اًملاة فزٌّگی، ًظبرت ٍ ارسیبثی فؼبلیت ّبی فزٌّگی ٍ فَق ثزًبهِ را  در چبرچَة سیبستْبی هؼبًٍت داًطجَیی ٍ فزٌّگی ٍسارت ثْذاضت، درهبى ٍ

 در داًطگبُ ثزػْذُ دارد.

     (:Valuesارزش ها) 
ّبی هختلف ثِ  ضوي حفظ ارسضْبی حبکن ثز ایي هؼبًٍت در حَسُهؼبًٍت داًطجَیی ٍ فزٌّگی داًطگبُ ػلَم پشضکی ضْیذ غذٍلی یشد ثز آى است تب ثب تؼبهل هٌبست درٍى ثخطی ٍ فزاثخطی 

 ّبی سیز پبیجٌذ ثبضذ: ارسش

 احتزام هتمبثل ثیي اسبتیذ،کبرکٌبى ٍ داًطجَیبى      

 غذالت، گذضت ٍ هذارا     

 تمَیت ثبٍرّبی دیٌی      

 افشایص هسئَلیت پذیزی در حَسُ کبری      

 رػبیت ًظن ٍ اًضجبط کبری      

 ایزاًی -تزثیت داًص آهَختگبى هتؼْذ، اخلاق هذار ٍ هتٌبست ثب فزٌّگ اسلاهی      

 پَیبیی ٍ ًَگزایی در هسبئل هختلف فزٌّگی ٍ تزثیتی      

 اػتمبد ثِ اغل ثْزُ ٍری ٍ دٍری اس اسزاف ٍ تجذیز     

 حفظ کزاهت اًسبًی ٍ رػبیت کبهل حمَق اخلالی ٍ اًسبًی      

 (Stakeholders، بیرونی و ذینفعان)یمشتریان درون

 

  

  



 اولویت ها نیازها و انتظارات مشتریان درونی

 هذیزحَسُ اهَر فزٌّگی، فَق ثزًبهِ ٍ تزثیت ثذًی-

 رییس اهَر تزثیت ثذًی  - 

 کبرضٌبسبى ادارُ فَق ثزًبهِ-   

 کبرضٌبسبى فزٌّگی-   

 کبرضٌبسبى لزآى ٍ ػتزت-   

 کبرضٌبسبى تزثیت ثذًی-   

 رفبّی کبرکٌبى ٍداًطجَیبى ثْجَدٍضؼیت فزٌّگی-

 آهَسش، ثبسآهَسی ٍ تَاًوٌذسبسی ضبغلیي -     

 ایجبد هحیظ پَیب، فؼبل ٍ در ػیي حبل کن تٌص ضغلی -     

 IT اًجبم فزایٌذّبی جبری اس عزیك  -   

 حوبیت هؼٌَی ٍ هبدی -     

 ًی در سغح داًطگبُتزٍیج فزٌّگ لزآى خَا -      

 تزٍیج فزٌّگ ٍرسش ٍ ًطبط در سغح داًطگبُ -    

    ایجبد هحیظ پَیب، فؼبل ٍ در ػیي حبل کن تٌص

 ضغلی

       ٍ ثْجَد ٍضؼیت فزٌّگی رفبّی کبرکٌبى

 داًطجَیبى

      ُتزٍیج فزٌّگ لزآى خَاًی در سغح داًطگب 

      ُتزٍیج فزٌّگ ٍرسش ٍ ًطبط در سغح داًطگب 

   اًجبم فزایٌذّبی جبری اس عزیك IT 

   حوبیت هؼٌَی ٍ هبدی 

   آهَسش، ثبسآهَسی ٍ تَاًوٌذسبسی ضبغلیي 

 اولویت ها انتظارات مشتریان خارجی

 داًطجَیبى-   

 اسبتیذ ٍ هذرسیي هذػَ-   

 داًطکذُ ّبی تحت پَضص داًطگبُ-  

 هؼبًٍت داًطجَیی ٍفزٌّگی سبیزداًطگبُ ّب-

 هؼبًٍت داًطجَیی ٍ فزٌّگی ٍسارت ثْذاضت-

هذیزاى ٍ کبرکٌبى حَسُ اهَر فزٌّگی، فَق ثزًبهِ ٍ - 

 تزثیت ثذًی

 ارائِ خذهبت ثب کیفیت ثِ داًطجَیبى در حَسُ خذهبت رفبّی -      

ارائِ خذهبت ثب کیفیت ثِ داًطجَیبى در حَسُ ثزًبهِ ّبی فَق  -      

 ثزًبهِ

 ثزخَرد هٌبست ٍ تَام ثب احتزام هسئَلیي ثب داًطجَیبى -    

 پزداخت ثِ هَلغ هغبلجبت ٍ حك الشحوِ اسبتیذ ٍ هذرسیي ػذٍ -     

 اعلاع رسبًی ثِ هَلغ ٍ ضفبف ثخطٌبهِ ّب ٍ آییي ًبهِ ّب -    

 تسْیلات ثٌذی ّبی اهتیبس ٍ ثٌذی اٍلَیت در تجؼیض اس پزّیش -      

 استبًی داخل تفزیحی اردٍّبی اس استفبدُ اهکبى -     

ثِ  استبًی خبرج ػلوی اردٍّبی اس استفبدُ اهکبى -     

 گزٍّی یب کلاسی غَرت

 استبًی خبرج اردٍّبی اس استفبدُ اهکبى   -  

هتٌَع  ٍ ضبد ّبی ثزًبهِ اس استفبدُ اهکبى -      

 اػیبد ٍ هزاسن در ٍیژُ ثِ فزٌّگی

 داًطجَیی ٍرسضی هسبثمبت فزٌّگی، هزتت ثزگشاری -    

 اعلاع رسبًی جطٌَارُ ّب ٍ هسبثمبت کطَری ٍ داًطگبّی -     

 پیگیزی هػَثبت فزٌّگی ٍسارت ثْذاضت ٍ داًطگبُ -    

ّبی  دغذغِ رفغ جْت تؼبهل ثْجَد  - 

 فزٌّگی -داًطجَیی حَسُ در ٍیژُ ثِ هطتزن

 هطبرکت داًطجَیبى در فزایٌذّبی فزٌّگی داًطگبُ - 

 ثْجَد ضیَُ ّبی ارسضیبثی   -

 ارائِ ثِ هَلغ گشارش ػولکزد   -

 ایجبد هحیظ هٌبست یبدگیزی اس ًظز فیشیکی ٍ رٍاًی  -  

 حفظ کزاهت داًطجَ   - 

  

 اولویت ها انتظارات ذینفعان

 هؼبٍى داًطجَیی ٍ فزٌّگی داًطگبُ -۴

 رییس داًطگبُ -۲

 ًْبد رّجزی در داًطگبُ  -۳

 ّیبت جذة داًطگبُ -۴

  

 گشارش سبلاًِ ػولکزد هؼبًٍت -     

 ارتمبی ضبخع ّبی فزٌّگی داًطکذُ   -   

 داًطگبُ ّبی ارگبى سبیز ثب تؼبهل  -    

 ارائِ پیطٌْبدات ٍ عزح ّبی ارتمبء کیفیت فؼبلیت ّبی فزٌّگی   -  

 هذاٍم غَرت ثِ  گشارش ػولکزد ارائِ -    

 فزٌّگی  تَجِ ثِ ضبخع ّبی ارتمبی رتجِ اسبتیذ در حَسُ  -   

ارائِ پیطٌْبدات ٍ عزح ّبی ارتمبء کیفیت فؼبلیت    - 

 ّبی فزٌّگی ، فَق ثزًبهِ ٍ تزثیت ثذًی

ضبخع ّبی ارتمبی رتجِ اسبتیذ در  تَجِ ثِ  -  

 فزٌّگی  حَسُ

 ارتمبی ضبخع ّبی فزٌّگی داًطگبُ    -

 گشارش دّی ثِ هَلغ    

 داًطگبُ ٍاحذ تحت پَضص سبیز ثب تؼبهل   - 

 


